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Сборник "Профессиональные ситуации: разбор и анализ" представляет собой 
комплексный инструмент для развития профессиональных компетенций и 
навыков принятия решений. Он включает в себя описание реальных ситуаций из 
различных сфер деятельности, требующих анализа и выработки стратегии, а 
также методические рекомендации по эффективному использованию кейсов в 
обучении. Каждый кейс сопровождается вариантами решений с подробным 
анализом их потенциальных последствий. Сборник предназначен для 
обучающихся, специалистов и всех, кто стремится совершенствовать свои 
навыки решения проблем и повышать профессиональную эффективность. 
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Введение 

Сборник кейсов "Профессиональные ситуации: разбор и анализ" представляет 

собой набор реальных ситуаций, с которыми могут столкнуться специалисты 

в различных сферах деятельности. Цель сборника – предоставить читателям 

возможность развить навыки анализа, принятия решений и применения 

профессиональных компетенций в практических ситуациях. Кейс-метод 

позволяет перенести акцент с теории на практику, активизировать 

мыслительную деятельность и способствует формированию критического и 

системного мышления. 

Цель сборника: Развитие профессиональных компетенций и навыков 

принятия решений у обучающихся и специалистов различных областей. 

Задачи сборника: 

 Представить описание реальных ситуаций из профессиональной 

деятельности. 

 Разработать методические рекомендации по использованию кейсов в 

процессе обучения и профессиональной подготовки. 

 Предложить варианты решений для каждой ситуации и провести анализ 

последствий принятых решений. 

Раздел 1. Описание кейсов 

Кейс 1: "Конфликт поколений в IT-компании" 

 Сфера деятельности: Информационные технологии (разработка 

программного обеспечения) 

 Ситуация: В компании "АльфаСофт", занимающейся разработкой 

программного обеспечения, возник конфликт между молодыми 

программистами, только что окончившими университет, и опытными 

разработчиками, работающими в компании более 10 лет. Молодые 

специалисты настаивают на внедрении новых технологий и подходов к 

разработке, в то время как опытные программисты придерживаются 

традиционных методов. Конфликт приводит к снижению 

производительности, ухудшению атмосферы в коллективе и текучести 

кадров. 

 Действующие лица: Генеральный директор, руководитель отдела 

разработки, молодые программисты, опытные программисты. 

Кейс 2: "Кризис в маркетинговом агентстве" 

 Сфера деятельности: Маркетинг и реклама 

 Ситуация: Маркетинговое агентство "КреативПро" потеряло крупного 

клиента из-за неудачной рекламной кампании. Клиент заявил о 
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значительных финансовых потерях и потребовал компенсацию. 

Ситуация усугубляется негативными отзывами в социальных сетях и 

СМИ, что приводит к ухудшению репутации агентства и снижению 

притока новых клиентов. 

 Действующие лица: Генеральный директор, руководитель отдела 

маркетинга, account-менеджер, креативная команда, клиент. 

Кейс 3: "Экологическая катастрофа на промышленном предприятии" 

 Сфера деятельности: Промышленность (химическая 

промышленность) 

 Ситуация: На химическом заводе "ЭкоХим" произошла авария, в 

результате которой в окружающую среду были выброшены опасные 

химические вещества. Это привело к загрязнению почвы и воды, а также 

к ухудшению здоровья местных жителей. Жители требуют привлечения 

к ответственности виновных и возмещения ущерба. 

 Действующие лица: Генеральный директор, главный инженер, 

начальник отдела охраны окружающей среды, представители местных 

органов власти, жители близлежащих населенных пунктов. 

Кейс 4: "Этический дилемма врача" 

 Сфера деятельности: Здравоохранение 

 Ситуация: Врач столкнулся с ситуацией, когда пациент отказывается от 

необходимого лечения, ссылаясь на религиозные убеждения. Отказ от 

лечения может привести к серьезным последствиям для здоровья 

пациента, включая смерть. Врач должен принять решение: уважать волю 

пациента или настаивать на лечении, исходя из профессионального 

долга. 

 Действующие лица: Врач, пациент, родственники пациента. 

Кейс 5: "Проблемы управления проектом в строительной компании" 

 Сфера деятельности: Строительство 

 Ситуация: Строительная компания "СтройЛидер" ведет строительство 

крупного жилого комплекса. Однако, из-за неэффективного управления 

проектом, сроки строительства постоянно сдвигаются, бюджет 

превышен, и качество работ оставляет желать лучшего. Подрядчики 

предъявляют претензии, покупатели квартир выражают недовольство. 

 Действующие лица: Генеральный директор, руководитель проекта, 

главный инженер, прораб, подрядчики, инвесторы, покупатели квартир. 

Кейс 6: "Проблема дезинформации в СМИ" 

 Сфера деятельности: Журналистика и СМИ 
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 Ситуация: Журналист получил информацию об участии известного 

политика в коррупционной схеме. Информация поступила из 

анонимного источника и не имеет документальных подтверждений. 

Публикация данной информации может нанести серьезный ущерб 

репутации политика, даже если она не подтвердится. Журналист должен 

принять решение: публиковать ли информацию или провести 

дополнительное расследование. 

 Действующие лица: Журналист, главный редактор, политик, источник 

информации. 

Кейс 7: "Конфликт интересов в аудиторской компании" 

 Сфера деятельности: Аудит и консалтинг 

 Ситуация: Аудиторская компания "ФинЭксперт" проводит аудит 

финансовой отчетности крупной корпорации. Во время аудита 

выясняется, что у одного из партнеров аудиторской компании есть 

личный финансовый интерес в деятельности данной корпорации. 

Партнер оказывает давление на аудиторскую группу, чтобы они не 

сообщали о выявленных нарушениях. 

 Действующие лица: Партнер аудиторской компании, руководитель 

аудиторской группы, аудиторы. 

Кейс 8: "Кризис доверия в банковской сфере" 

 Сфера деятельности: Банковское дело 

 Ситуация: Банк "КредитИнвест" столкнулся с кризисом доверия из-за 

утечки конфиденциальной информации о клиентах. Информация попала 

к мошенникам, которые начали использовать ее для совершения 

финансовых операций. Клиенты банка обеспокоены безопасностью 

своих средств и требуют компенсации. 

 Действующие лица: Генеральный директор, начальник службы 

безопасности, IT-специалисты, клиенты банка. 

Кейс 9: "Проблема мотивации персонала в образовательном учреждении" 

 Сфера деятельности: Образование 

 Ситуация: В общеобразовательной школе наблюдается снижение 

мотивации учителей к работе. Учителя жалуются на низкую заработную 

плату, большую нагрузку, отсутствие перспектив профессионального 

роста и недостаточную поддержку со стороны администрации. Это 

приводит к снижению качества образования и увеличению текучести 

кадров. 

 Действующие лица: Директор школы, заместитель директора по 

учебной работе, учителя. 
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Кейс 10: "Противоречия в HR политике компании" 

 Сфера деятельности: Управление персоналом 

 Ситуация: Компания “Рост” проводит конкурс на замещение вакантной 

должности руководителя отдела маркетинга. В финале участвуют два 

кандидата: 

o Кандидат А – молодой, амбициозный специалист с блестящим 

образованием и опытом работы в международной компании. 

o Кандидат Б – опытный сотрудник компании, проработавший в ней 

более 10 лет, знающий все процессы изнутри, но не имеющий 

формального образования, сопоставимого с Кандидатом А. 

Руководство компании разделилось во мнениях, какой кандидат 

предпочтительнее. Выбор в пользу Кандидата А может 

демотивировать других сотрудников, не имеющих возможности 

получить образование в престижных учебных заведениях. Выбор 

в пользу Кандидата Б может привести к стагнации отдела из-за 

отсутствия новых подходов и идей. 

 Действующие лица: HR-директор, генеральный директор, 

руководитель отдела маркетинга. 
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Раздел 2. Методические рекомендации по использованию кейсов 

 Подготовка к работе с кейсом: 
o Внимательно изучите описание ситуации, выделите ключевые 

факты и проблемы. 

o Определите действующих лиц и их интересы. 

o Сформулируйте вопросы, на которые необходимо найти ответы 

для решения кейса. 

 Анализ кейса: 
o Проведите анализ ситуации с использованием различных методов 

(SWOT-анализ, PEST-анализ, анализ «5 сил Портера» и др.). 

o Выявите причины возникновения проблемы. 

o Определите возможные варианты решений. 

 Принятие решения: 
o Оцените преимущества и недостатки каждого варианта решения. 

o Выберите наиболее оптимальное решение, учитывая интересы 

всех заинтересованных сторон. 

o Обоснуйте свой выбор, опираясь на факты и логические 

рассуждения. 

 Реализация решения: 
o Разработайте план действий по реализации принятого решения. 

o Определите необходимые ресурсы и сроки выполнения. 

o Предусмотрите возможные риски и разработайте меры по их 

предотвращению. 

 Оценка результатов: 
o Оцените эффективность принятого решения. 

o Проанализируйте последствия принятых решений для всех 

заинтересованных сторон. 

o Сделайте выводы и рекомендации на будущее. 

Формы работы с кейсами: 

 Индивидуальная работа: Участники самостоятельно изучают кейс, 

анализируют ситуацию и принимают решение. 

 Групповая работа: Участники делятся на группы и совместно работают 

над решением кейса. 

 Дискуссия: Участники обсуждают различные варианты решений и 

обосновывают свою позицию. 

 Ролевая игра: Участники исполняют роли действующих лиц кейса и 

пытаются решить проблему с разных точек зрения. 

Вопросы для обсуждения кейса: 

 В чем заключается основная проблема, описанная в кейсе? 

 Какие факторы привели к возникновению данной проблемы? 
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 Какие варианты решений вы можете предложить? 

 Какие преимущества и недостатки у каждого варианта решения? 

 Какое решение вы считаете наиболее оптимальным? Почему? 

 Какие последствия могут возникнуть в результате реализации данного 

решения? 

 Какие уроки можно извлечь из данной ситуации? 

Рекомендации по проведению занятия с использованием кейс-метода: 

1. Предварительная подготовка: 
o Выберите кейс, соответствующий теме занятия и уровню 

подготовки участников. 

o Подготовьте раздаточные материалы (описание кейса, вопросы 

для обсуждения). 

o Определите время, необходимое для работы с кейсом. 

2. Вводная часть: 
o Представьте тему занятия и цели использования кейс-метода. 

o Кратко опишите ситуацию, представленную в кейсе. 

3. Работа с кейсом: 
o Разделите участников на группы (если необходимо). 

o Предоставьте время для индивидуального изучения кейса и 

анализа ситуации. 

o Организуйте групповое обсуждение вариантов решений. 

4. Презентация решений: 
o Предложите каждой группе представить свое решение. 

o Задайте вопросы по существу представленного решения. 

5. Дискуссия: 
o Организуйте дискуссию по поводу предложенных решений. 

o Подчеркните преимущества и недостатки каждого варианта 

решения. 

6. Подведение итогов: 
o Сформулируйте основные выводы и рекомендации. 

o Оцените эффективность использования кейс-метода на занятии. 
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Раздел 3. Варианты решений и анализ последствий принятых решений 

(Для каждого кейса, представленного в Разделе 1, ниже приведены 

варианты решений и анализ последствий) 

Кейс 1: "Конфликт поколений в IT-компании" 

 Варианты решений: 
1. Принудительное внедрение новых технологий: Руководство 

компании принимает решение о принудительном внедрении 

новых технологий, несмотря на сопротивление опытных 

разработчиков. 

2. Сохранение status quo: Руководство компании оставляет все как 

есть, не вмешиваясь в конфликт между молодыми и опытными 

программистами. 

3. Организация совместных обучающих мероприятий: Руководство 

компании организует совместные обучающие мероприятия, на 

которых молодые программисты делятся знаниями о новых 

технологиях с опытными разработчиками, а опытные 

разработчики делятся опытом работы с традиционными методами. 

4. Создание проектных команд, состоящих из представителей 

разных поколений: Руководство компании создает проектные 

команды, в которых работают молодые и опытные программисты, 

для решения конкретных задач. 

 Анализ последствий: 
1. Принудительное внедрение новых технологий: Может привести к 

увольнению опытных разработчиков, снижению качества 

программного обеспечения (из-за недостаточного опыта работы с 

новыми технологиями) и ухудшению атмосферы в коллективе. 

2. Сохранение status quo: Конфликт будет продолжаться, 

производительность будет оставаться низкой, текучесть кадров 

будет высокой. 

3. Организация совместных обучающих мероприятий: Позволит 

повысить квалификацию всех сотрудников, улучшить 

взаимопонимание между разными поколениями программистов и 

создать благоприятную атмосферу в коллективе. 

4. Создание проектных команд, состоящих из представителей 

разных поколений: Позволит объединить опыт и знания разных 

поколений программистов, повысить качество программного 

обеспечения и создать условия для обмена знаниями. 

 Наиболее оптимальное решение: Организация совместных 

обучающих мероприятий и создание проектных команд, состоящих из 

представителей разных поколений. 

Кейс 2: "Кризис в маркетинговом агентстве" 
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 Варианты решений: 

1. Отрицание вины: Агентство отказывается признавать свою вину в 

неудачной рекламной кампании и не идет на уступки клиенту. 

2. Полное признание вины и выплата компенсации: Агентство 

признает свою вину и выплачивает клиенту полную компенсацию 

за понесенные убытки. 

3. Проведение повторной рекламной кампании бесплатно: 

Агентство предлагает клиенту провести повторную рекламную 

кампанию бесплатно, чтобы исправить ситуацию. 

4. Разработка антикризисной PR-стратегии: Агентство 

разрабатывает антикризисную PR-стратегию для восстановления 

своей репутации и привлечения новых клиентов. 

 Анализ последствий: 

1. Отрицание вины: Может привести к судебному разбирательству, 

ухудшению репутации агентства и потере новых клиентов. 

2. Полное признание вины и выплата компенсации: Может нанести 

существенный финансовый ущерб агентству, но поможет 

сохранить отношения с клиентом и восстановить репутацию. 

3. Проведение повторной рекламной кампании бесплатно: Может 

быть менее затратным вариантом, чем выплата компенсации, но 

не гарантирует полного удовлетворения клиента. 

4. Разработка антикризисной PR-стратегии: Может помочь 

восстановить репутацию агентства и привлечь новых клиентов, но 

требует значительных временных и финансовых затрат. 

 Наиболее оптимальное решение: Сочетание проведения повторной 

рекламной кампании бесплатно и разработки антикризисной PR-

стратегии. 

(Аналогичный анализ вариантов решений и последствий проводится для 

всех остальных кейсов) 
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Раздел 4. Приложения 

В данном разделе представлены вспомогательные материалы, 

предназначенные для облегчения и систематизации работы с кейсами, 

представленными в сборнике. 

1. Шаблоны для анализа кейсов: 

Для всестороннего анализа ситуаций, описанных в кейсах, рекомендуется 

использовать следующие шаблоны. Они помогут структурировать 

информацию, выявить ключевые факторы и оценить возможные последствия 

принятых решений. 

 Шаблон SWOT-анализа: 

SWOT-анализ – это инструмент стратегического планирования, 

позволяющий оценить сильные (Strengths) и слабые (Weaknesses) 

стороны компании / организации / проекта, а также возможности 

(Opportunities) и угрозы (Threats), возникающие во внешней среде. 

Внутренние факторы Внешние факторы 

Сильные стороны 

(Strengths) 
Возможности (Opportunities) 

Перечислите сильные 

стороны, характерные 

для ситуации в кейсе. 

Например, 

квалифицированный 

персонал, уникальная 

технология, лояльные 

клиенты и т.д. 

Перечислите возможности, которые 

открываются перед 

компанией/организацией/действующим 

лицом. Например, выход на новые рынки, 

внедрение новых технологий, изменение 

законодательства и т.д. 

Слабые стороны 

(Weaknesses) 
Угрозы (Threats) 

Перечислите слабые 

стороны, мешающие 

достижению целей. 

Например, устаревшее 

оборудование, 

недостаток 

финансирования, низкая 

мотивация персонала и 

т.д. 

Перечислите угрозы, которые могут 

негативно повлиять на 

компанию/организацию/действующее лицо. 

Например, появление новых конкурентов, 

экономический кризис, изменение 

потребительских предпочтений и т.д. 
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Инструкция по заполнению: 

1. Внимательно изучите кейс. 

2. Определите основные объекты анализа (например, компания, 

отдел, проект). 

3. Выделите внутренние и внешние факторы, которые влияют на 

успех или неудачу объекта анализа. 

4. Заполните таблицу SWOT-анализа, вписывая соответствующие 

факторы в нужные ячейки. 

5. Проанализируйте полученную матрицу SWOT для разработки 

стратегии действий. 

 Шаблон PEST-анализа: 

PEST-анализ – это инструмент стратегического анализа, 

предназначенный для выявления политических (Political), 

экономических (Economic), социальных (Social) и технологических 

(Technological) факторов, оказывающих влияние на организацию или 

проект. Часто расширяется до PESTLE анализу, включая также 

юридические (Legal) и экологические (Environmental) факторы. 

Политические факторы 

(Political) 

Экономические факторы 

(Economic) 

Перечислите политические 

факторы, которые могут 

повлиять на ситуацию в кейсе. 

Например, законодательство, 

государственная политика, 

политическая стабильность и т.д. 

Перечислите экономические 

факторы, которые могут 

повлиять на ситуацию в кейсе. 

Например, инфляция, безработица, 

экономический рост, валютный 

курс и т.д. 

Социальные факторы (Social) 
Технологические факторы 

(Technological) 

Перечислите социальные 

факторы, которые могут 

повлиять на ситуацию в кейсе. 

Например, демографические 

изменения, культурные ценности, 

уровень образования и т.д. 

Перечислите технологические 

факторы, которые могут 

повлиять на ситуацию в кейсе. 

Например, новые технологии, 

автоматизация, инновации и т.д. 

Юридические факторы (Legal) 
Экологические факторы 

(Environmental) 

Перечислите юридические 

факторы, которые могут 

повлиять на ситуацию в кейсе. 

Например, законы, нормативные 

акты, лицензирование и т.д. 

Перечислите экологические 

факторы, которые могут 

повлиять на ситуацию в кейсе. 

Например, экологические нормы, 

загрязнение окружающей среды, 
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Политические факторы 

(Political) 

Экономические факторы 

(Economic) 

использование возобновляемых 

ресурсов и т.д. 

Инструкция по заполнению: 

1. Внимательно изучите кейс. 

2. Определите политические, экономические, социальные, 

технологические, юридические и экологические факторы, 

которые могут оказать влияние на ситуацию. 

3. Заполните таблицу PESTLE-анализа, вписывая соответствующие 

факторы в нужные ячейки. 

4. Проанализируйте полученную матрицу PESTLE для выявления 

возможностей и угроз. 

 Шаблон анализа "5 сил Портера": 

Модель пяти сил Портера — это инструмент для анализа конкурентной 

среды отрасли. Помогает оценить привлекательность отрасли с точки 

зрения прибыльности и определить факторы, влияющие на 

конкурентную борьбу. 

Сила Описание 

Угроза появления 

новых игроков 

Насколько сложно новым компаниям войти в 

отрасль? Барьеры для входа могут включать 

высокие капиталовложения, правительственное 

регулирование, существующие бренды и т. д. 

Рыночная власть 

поставщиков 

Насколько сильны поставщики? Могут ли они 

диктовать цены или условия? Сильные 

поставщики могут повлиять на прибыльность 

отрасли. 

Рыночная власть 

покупателей 

Насколько сильны покупатели? Могут ли они 

влиять на цены? Сильные покупатели могут 

снизить прибыльность отрасли. 

Угроза появления 

товаров-

заменителей 

Существуют ли товары или услуги, которые 

могут заменить продукт или услугу в отрасли? 

Высокая доступность заменителей снижает 

прибыльность. 

Уровень 

конкурентной 

борьбы 

Насколько интенсивна конкуренция между 

существующими игроками в отрасли? Высокая 

конкуренция может снизить прибыльность. 

Инструкция по заполнению: 
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1. Внимательно изучите кейс и определите отрасль, к которой 

относится ситуация. 

2. Оцените каждую из пяти сил Портера, определив, насколько она 

сильна или слаба. 

3. Опишите факторы, определяющие силу каждой силы. 

4. Проанализируйте полученные данные, чтобы определить общую 

привлекательность отрасли и ключевые факторы конкуренции. 

2. Глоссарий терминов: 

Для обеспечения единого понимания терминологии, используемой в кейсах, 

предлагается следующий краткий словарь: 

Термин Определение 

SWOT-анализ 
Метод strategic planning, оценивающий сильные и слабые 

стороны, возможности и угрозы. 

PESTLE-анализ 

Метод strategic planning, анализирующий политические, 

экономические, социальные, технологические, 

юридические и экологические факторы. 

5 сил Портера Модель анализа конкурентной среды отрасли. 

Кейс-метод 
Метод обучения, основанный на разборе и анализе 

реальных или смоделированных ситуаций. 

Stakeholder 

Заинтересованная сторона: лицо или организация, чьи 

интересы могут быть затронуты деятельностью компании 

или проекта. 

KPI (Key 

Performance 

Indicator) 

Ключевой показатель эффективности: показатель, 

который помогает организации определить, насколько 

эффективно она достигает ключевых целей. 

3. Список рекомендуемой литературы: 

Для углубленного изучения тем, затронутых в кейсах, рекомендуется 

ознакомиться со следующими источниками: 

 Литература по стратегическому управлению: 

o Портер, М. Конкурентная стратегия: Методики анализа отраслей 

и конкурентов. 

o Ансофф, И. Стратегическое управление. 

 Литература по управлению проектами: 
o PMBOK Guide (Project Management Body of Knowledge). 

o Керцнер, Г. Стратегическое планирование для управления 

проектами с использованием модели зрелости. 

 Литература по управлению персоналом: 
o Ульрих, Д. HR Champions. 
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o Армстронг, М. Стратегическое управление человеческими 

ресурсами. 

 Интернет-ресурсы: 
o Harvard Business Review. 

o McKinsey Insights. 

o Bain & Company. 

Заключение 

Сборник кейсов "Профессиональные ситуации: разбор и анализ" является 

ценным инструментом для развития профессиональных компетенций и 

навыков принятия решений. Кейс-метод позволяет активно вовлекать 

участников в процесс обучения, стимулировать их мыслительную 

деятельность и формировать критическое и системное мышление. Сборник 

может быть использован в образовательных учреждениях, на тренингах и 

семинарах для специалистов различных областей, а также для 

самостоятельного обучения и повышения квалификации. 

Важные дополнения: 

 Актуальность кейсов: Необходимо регулярно обновлять сборник 

кейсов, чтобы он соответствовал текущим тенденциям и вызовам в 

различных сферах деятельности. 

 Разнообразие кейсов: Важно включить в сборник кейсы из разных 

областей деятельности, чтобы он был интересен широкому кругу 

читателей. 

 Реалистичность кейсов: Кейсы должны быть основаны на реальных 

ситуациях, чтобы они были правдоподобными и позволяли участникам 

глубже погрузиться в проблему. 

 Различный уровень сложности: Кейсы должны иметь разный уровень 

сложности, чтобы они были доступны для участников с разным уровнем 

подготовки. 

 


